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PALAVRA DA PRESIDENCIA

Este é um dos documentos mais valiosos do nosso
grupo: o Cadigo de Conduta.

Este documento reflete quem somos e o que
acreditamos, sendo fundamentado nos valores que
orientam nossa conduta. Ele expressa nosso
compromisso com cada um dos nossos grupos de
interesse e com a sociedade, promovendo
transparéncia nas nossas atividades, governanca
corporativa responsavel e adesao aos principios
fundamentais de responsabilidade social e
desenvolvimento sustentdvel. Convido todos a ler
este Cddigo com atencao, refletir sobre seu contetido
e aplica-lo em suas rotinas profissionais. Em caso de
dividas, estamos a disposicao por meio dos canais de
comunicacao criados para atendé-los. Que este
Cddigo seja o nosso guia essencial para um futuro
pautado pela ética, integridade e exceléncia.

Michel Lutfi e Taqueshi Nonaka
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1. INTRODUCAO E PRINCIPIOS GERALS

0 propdsito deste Cddigo de Conduta é fornecer diretrizes claras
e praticas para assegurar que todos os colaboradores, parceiros
e fornecedores da Engetami ajam em conformidade com os mais
altos padroes éticos e legais. Este documento estabelece
comportamentos esperados em todas as atividades realizadas em
nome da Engetami, refletindo os valores e principios que
orientam nossa atuacao. 0 Cédigo tem como objetivo: Guiar
nossas acoes: 0 Cddigo serve como um guia para tomar decisoes
éticas e responsaveis no cotidiano, protegendo a integridade da
Engetami e assegurando a confianca de nossos clientes,
parceiros e da sociedade em geral. Promover a conformidade
legal: Garantir que todas as operacoes da Engetami estejam em
conformidade com as leis e regulamentacoes aplicaveis as areas
da nossa atuacao. Proteger nossa reputagao: Salvaguardar a
imagem da Engetami como uma empresa confiavel, transparente
e comprometida com o respeito aos seus valores. Prevenir e
lidar com comportamentos inadequados: Identificar e prevenir
potenciais riscos e comportamentos inapropriados,
proporcionando um ambiente de trabalho seguro e respeitoso
para todos. A aplicacao deste Cddigo é fundamental para criar
uma cultura organizacional baseada em respeito, ética e
responsabilidade, reforcando nosso compromisso com a
exceléncia em todas as relagoes que estabelecemos, sejam
internas ou externas.



ENGETAMI

ccccccccccccccccccccc

1.2. VALORES FUNDAMENTAIS

Os valores fundamentais da Engetami formam a base de todas as
nossas interacoes e atividades, guiando nossa conduta
profissional e nossa estratégia de negdcios. Esses valores
definem o que somos e o que defendemos como organizacao:
Integridade: agimos com transparéncia, honestidade e
responsabilidade em todas as nossas interacoes. A confianca é a
base das nossas relacoes com clientes, parceiros, fornecedores e
colaboradores, e por isso seguimos sempre o caminho correto,
mesmo quando é o mais dificil.

Respeito e diversidade: Valorizamos e promovemos um ambiente
inclusivo, onde a diversidade de ideias, culturas e perspectivas
nao é apenas respeitada, mas também incentivada. Acreditamos
que a pluralidade fortalece nossas equipes e amplia nossa
capacidade de inovacao.

Exceléncia e qualidade: Buscamos a exceléncia em tudo o que
fazemos, comprometendo-nos com a entrega de resultados que
superem as expectativas de nossos clientes. A qualidade dos
Nnossos servicos e a precisao das nossas solucoes sao reflexos de
um trabalho meticuloso e dedicado.

Responsabilidade social e sustentabilidade: Somos conscientes do
impacto de nossas acoes no meio ambiente e na sociedade.
Comprometemo-nos a adotar praticas sustentaveis, minimizar o
impacto ambiental e contribuir para o bem-estar das
comunidades nas quais atuamos. ~



Colaboracao e trabalho em equipe: Acreditamos que o trabalho
em equipe é fundamental para alcancar resultados
extraordinarios. Fomentamos a cooperacao entre nossos
colaboradores, parceiros e clientes, criando um ambiente onde
todos se sintam valorizados e motivados a contribuir.

Inovacao ética: Incentivamos a inovacao continua, garantindo
que novas ideias e solucdes estejam sempre alinhadas aos nossos
valores éticos e ao respeito as leis e regulamentos que norteiam
os setores de atuacao.

2. ABRANGENCIA E APLICACAO

Este Cddigo de Conduta aplica-se a todas as pessoas e
organizacoes envolvidas nas operacoes da Engetami, incluindo
colaboradores, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos,
e qualquer pessoa (fisica ou juridica) que atue em nome ou no
interesse da nossa empresa.

2.1. A QUEM SE DESTINA 0 CODIGO?

0 Codigo de Conduta se aplica a todas as atividades realizadas
pela Engetami e rege o comportamento esperado em todas as
interacdes, sejam elas internas ou externas, incluindo:
Colaboradores: Todos os colaboradores da Engetami,
independentemente de seu nivel hierarquico ou posicao, sao
obrigados a seguir este Cédigo.

Alta direcao: Presidéncia e Diretorias devem observar
rigorosamente este Cddigo, servindo de exemplo para todos na
Engetami.

Parceiros e fornecedores: Todos os terceiros, incluindo
fornecedores, prestadores de servicos, agentes, consultores e
demais contratados pela Engetami.
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2.2. RESPONSABILIDADES

Cada integrante da empresa é pessoalmente responsavel por:

- Agir de maneira ética, seguindo as normas estabelecidas por
este Codigo, as leis e regulamentacoes aplicaveis, e as politicas
internas da Engetami.

- Tomar decisoes conscientes e responsaveis, considerando
sempre o impacto de suas acoes sobre a reputacao da Engetami,
seus clientes e a sociedade.

- Denunciar qualquer comportamento que viole este Cadigo ou as
leis aplicaveis. A Engetami disponibiliza canais apropriados para
que colaboradores e parceiros possam reportar, de maneira
confidencial e sem retaliagao, possiveis violacdes ou
preocupacoes éticas.

2.3. VIOLACOES

Qualquer violagao deste Cddigo de Conduta podera resultar em
medidas disciplinares, incluindo adverténcias, suspensao, e até
rescisao do contrato de trabalho ou prestacao de servicos,
dependendo da gravidade da infracao. No caso de parceiros e
fornecedores, as violagdoes podem resultar, além da rescisao do
contrato, na adocao de medidas legais.
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3. RELACOES COM CLIENTES

As relacoes com nossos clientes sao fundamentais para o
sucesso da Engetami. Nosso compromisso é conduzir essas
interacdes com transparéncia, ética e profissionalismo,
assegurando que nossos servicos estejam sempre alinhados aos
mais altos padroes de integridade e qualidade. Este capitulo
estabelece as diretrizes que devem guiar nossas relagoes
comerciais, protegendo a confianca que nossos clientes
depositam em nds e garantindo o cumprimento dos
compromissos assumidos.

3.1. INTEGRIDADE NAS NEGOCIACOES

Todas as negociacdoes com clientes devem ser conduzidas de
maneira justa, honesta e transparente, mantendo a confianca e
assegurando a continuidade das relacdes comerciais.

- Negociacoes justas: As negociacoes devem ser baseadas na
verdade, evitando manipulacoes, omissoes ou qualquer pratica
que possa distorcer os fatos.

- Sem vantagens indevidas: E expressamente proibido o
oferecimento ou a aceitagao de subornos ou vantagens
indevidas, sejam monetdrias ou de outra natureza, como
presentes, favores ou beneficios que possam influenciar
decisoes comerciais.

3.2. TRANSPARENCIA CONTRATUAL

Todos os contratos e acordos com clientes
devem ser redigidos de maneira clara,
refletindo de forma precisa os termos e
condicdes acordados, para evitar
ambiguidades ou mal-entendidos.
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3.3. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

O A Engetami

reconhece a importancia de

proteger as informacoes

confidenciais e sensiveis de seus

clientes. A manutencao do sigilo é
uma obrigacao ética fundamental
e um compromisso inegociavel,

em todas as nossas operagﬁes.

Protecio de informacdes confidenciais: E dever de todos os
colaboradores e parceiros proteger informacoes confidenciais e
estratégicas dos clientes, como dados financeiros, comerciais, ou
relacionados as solucoes negociadas.

Uso adequado das informacoes: As informacoes dos clientes
devem ser usadas exclusivamente para os fins previstos no
contrato de prestacao de servicos e apenas por pessoas
autorizadas.

Conformidade com as Leis de Protecao de Dados: Todas as
operacoes envolvendo dados pessoais devem seguir a legislacao
aplicdvel, como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e outras
normativas relevantes. Os colaboradores e parceiros sao
responsaveis por garantir que as informacoes sejam coletadas,
processadas e armazenadas de forma segura e legal.
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3.4. CONFLITOS DE INTERESSES

As relacdoes com clientes devem ser pautadas pela imparcialidade
e independéncia. Qualquer situacao que possa gerar um conflito
de interesses deve ser prontamente comunicada e resolvida para
garantir a transparéncia.

Identificacao de conflitos: Colaboradores e parceiros devem estar
atentos a possiveis conflitos de interesses que possam
comprometer sua capacidade de agir de forma imparcial, seja por
questdes pessoais, financeiras ou profissionais.

Declaracao de conflitos: Quando um conflito de interesses for
identificado, ele deve ser comunicado ao gestor imediato ou ao
Departamento Juridico, para que sejam tomadas as medidas
adequadas.

Gerenciamento de conflitos: Em caso de conflito, serao tomadas
as providéncias necessarias para garantir que as decisoes
continuem sendo pautadas de maneira justa e imparcial, o que
pode incluir a substituicao do colaborador envolvido.

3.5. COMPROMISSO COM RESULTADOS

Nosso compromisso com a exceléncia é um dos pilares da relagao
com clientes. Devemos sempre buscar superar as expectativas,
oferecendo servicos de alta qualidade e resultados que agreguem
valor aos negdcios deles.

Cumprimento dos acordos: Todos os prazos, entregas e
compromissos estabelecidos com os clientes devem ser
rigorosamente cumpridos, assegurando que o servico entregue
esteja de acordo com os padroes de qualidade prometidos.

Busca pela exceléncia: Nossa equipe deve sempre buscar a
melhoria continua, inovando e apresentando solucoes criativas
que tragam os melhores resultados para os clientes.
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Responsabilidade no atendimento: Qualquer problema ou
necessidade de ajustes deve ser comunicado de forma clara e agil
ao cliente, com propostas de solucoes eficientes e viaveis.

3.6. RESPEITO AS DIRETRIZES DOS CLIENTES

Ouando nossos clientes possuirem cddigos de conduta ou politicas
internas especificas, elas precisarao ser seguidas durante a
prestacao de servios.

Compreensao das politicas dos clientes: Todos os colaboradores
devem se familiarizar com as politicas dos clientes, quando
aplicaveis, para garantir que suas expectativas sejam atendidas,
sem comprometer os valores e a integridade da Engetami.
Cumprimento de diretrizes especificas: Se o cliente possuir
politicas mais restritivas ou normas especificas sobre
determinados aspectos, como presentes, comunicacao ou
confidencialidade, devemos cumprir essas diretrizes, desde que
nao contrariem as normas ou os principios éticos da propria
Engetami.

Resolucao de conflitos de diretrizes: Em caso de conflito entre as
politicas dos clientes e o Cédigo de Conduta da Engetami, a
situagao deve ser prontamente comunicada ao gestor imediato, ao
Departamento Juridico ou ao Comité de Etica, para que seja
encontrada uma solucao que respeite ambas as partes.

4. RELACOES COM PARCEIROS E FORNECEDORES

A Engetami entende que seus parceiros e fornecedores
desempenham um papel essencial na entrega de servicos de alta
qualidade para os clientes. Por isso, todas as relacoes devem ser
pautadas por transparéncia, ética e conformidade com as normas
legais e contratuais. Este capitulo define as diretrizes para a
selecao, contratacao e gestao de parceiros e fornecedores,
assegurando que os valores da empresa sejam respeitados.
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4t.1. CRITERIOS DE SELECAO JUSTA

A selecao de parceiros e fornecedores deve ser conduzida de
forma imparcial e objetiva, com base em critérios claros e
transparentes.

01 AVALIACAO DE

03

COMPETENCIA

Os fornecedores e
parceiros devem ser
selecionados com base em
sua experiéncia,
capacidade técnica,
qualidade dos servicos ou
produtos oferecidos e
alinhamento com os
valores da Engetami.

PROIBICAO DE
FAVORITISMO

Nenhuma relacao pessoal,
financeira ou profissional
deve influenciar o processo
de selecao de parceiros ou
fornecedores. Qualquer
potencial conflito de
interesses deve ser
declarado previamente.

02 CONCORRENCIA LEAL

Sempre que possivel, devem
ser realizadas cotacoes ou
processos de concorréncia,
garantindo que todos os
candidatos sejam avaliados
de forma justa e imparcial.




4.2, PRATICAS DE SUBCONTRATACAO

Existindo situacoes em que a Engetami contrate parceiros e
fornecedores em nome de seus clientes, sera fundamental
garantir que essas contratacoes reflitam os mesmos padroes
éticos e de qualidade exigidos pela empresa.

Respeito aos valores do cliente: Os parceiros e fornecedores
devem aderir as diretrizes estabelecidas pelos clientes, desde que
nao contrariem as normas legais ou o Cddigo de Conduta da
Engetami.

Responsabilidade na gestao de terceiros: A Engetami é
responsavel por monitorar o desempenho dos fornecedores e
parceiros contratados, assegurando que cumpram suas
obrigacoes contratuais e éticas.

Conformidade contratual: Todos os contratos celebrados em
nome dos clientes devem ser claros, objetivos e alinhados as
exigéncias, tanto da Engetami, quanto do cliente final.

4.3. GESTAO ETICA DE RELACIONAMENTOS

A relacao com parceiros e fornecedores deve ser baseada em
principios de respeito, integridade e colaboracao.
Transparéncia e comunicacao: A Engetami deve manter uma
comunicacao clara e aberta com todos os fornecedores e
parceiros, estabelecendo expectativas realistas e fornecendo
avaliacdes construtivas.

Proibicao de praticas ﬁ
anticompetitivas:

E estritamente proibido

envolver-se em praticas que

violem as leis de concorréncia

ou prejudiquem outros M
fornecedores ou parceiros. “
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4.4, PREVENCAO DE CORRUPCAO E SUBORNO

A Engetami adota uma politica de
tolerancia zero em relacao a corrupcao
e ao suborno, em todas as suas
relacoes comerciais, incluindo aquelas

com parceiros e fornecedores.
Proibicao de suborno: E proibido

oferecer, aceitar ou solicitar
qualquer tipo de vantagem indevida
em troca de beneficios comerciais.
Presente e hospitalidade: Parceiros e fornecedores nao devem
oferecer presentes ou convites que possam ser interpretados como
tentativa de influenciar decisoes comerciais. Regras especificas
para a aceitacao de presentes devem ser observadas, conforme as
politicas internas da Engetami.

4.5. RESPONSABILIDADES AMBIENTAL E SOCIAL

Os parceiros e fornecedores da
Engetami sao incentivados a adotar
praticas que respeitem o meio
ambiente e promovam a

responsabilidade social.
Praticas sustentaveis: Sempre que

possivel, deve-se dar preferéncia a
fornecedores que demonstrem
compromisso com praticas
sustentaveis, como reducao de residuos, uso eficiente de recursos e
iniciativas de preservacao ambiental.

Compromisso com direitos humanos:

A Engetami exige que seus parceiros e fornecedores respeitem os
direitos humanos, proibindo praticas como trabalho infantil, trabalho
forcado ou condicoes de trabalho degradantes.
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4.b6. CONSEQUENCIAS PARA VIOLACOES

Parceiros e fornecedores que violarem
este Codigo de Conduta ou os termos
contratuais estabelecidos podem
enfrentar consequéncias, incluindo:
Rescisao de contrato: A violacao de
normas éticas ou contratuais podera

resultar na rescisao imediata do contrato.
Investigacao e medidas legais: Em casos graves, a Engetami poderd

tomar medidas legais contra o parceiro ou fornecedor envolvido.
Restricao de futuras contratacoes: Fornecedores e parceiros que
descumprirem os padroes éticos da Engetami poderao ser
impedidos de participar de futuras contratacoes.

5. CONFORMIDADE LEGAL E NORMAS

A Engetami é comprometida com a conformidade legal e a
observancia das normas que regem os setores onde atua e as
relacdes empresariais. Todas as atividades realizadas em nome da
Engetami devem estar em conformidade com as legislacoes
aplicaveis, regulamentos e padroes éticos reconhecidos.

5.1. CUMPRIMENTO DE LEIS E REGULAMENTOS

Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores da Engetami
devem agir em conformidade com as leis locais, nacionais e
internacionais aplicaveis as suas atividades. Cada individuo é
responsavel por conhecer e respeitar as leis relacionadas as suas
funcoes. Em caso de divida, o Departamento Juridico da
Engetami deve ser consultado. Atividades que violem a lei, como
corrupcao, fraude, lavagem de dinheiro e praticas
anticompetitivas, sao estritamente proibidas.



5.2. PROTECAO DE DADOS E PRIVACIDADE

A Engetami reconhece a importancia da
protecao de dados pessoais e esta
comprometida com o cumprimento das
legislagdes aplicaveis, como a Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD).

5.3. NORMAS DE CONDUTA DA ENGENHARIA

A Engetami esta comprometida com os padroes éticos e
normativos aplicaveis as suas atividades, assegurando que suas
acoes estejam alinhadas as melhores praticas do ramo, através
da transparéncia nas relacdes comerciais.

b. CONFLITOS DE INTERESSES

A Engetami valoriza a transparéncia e a imparcialidade em todas
as suas relacoes profissionais. Um conflito de interesses ocorre
quando os interesses pessoais de um colaborador, parceiro ou
fornecedor interferem, ou aparentam interferir, na sua capacidade
de agir no melhor interesse da empresa, dos clientes ou de outras
partes relacionadas. Este capitulo estabelece as diretrizes para
identificar, prevenir e gerenciar conflitos de interesses,
garantindo que todas as decisoes sejam tomadas de forma ética e
imparcial.

b.1. 0 QUE E UM CONFLITO DE INTERESSES

Um conflito de interesses pode surgir em varias situacoes,
incluindo, mas nao se limitando a:

Relacoes pessoais: Quando um colaborador ou parceiro tem um
relacionamento pessoal ou familiar com um cliente, fornecedor
ou concorrente, que pode influenciar suas decisoes profissionais.



Interesses financeiros: Quando um colaborador ou parceiro
possui participacao financeira ou beneficio direto em empresas
que prestam servicos ou competem com alguma empresa da
Engetami. Oportunidades pessoais: Quando um colaborador ou
parceiro utiliza informacdes ou recursos da Engetami para obter
vantagens pessoais, financeiras ou profissionais.

Dupla representacao: Quando um colaborador atua
simultaneamente em nome da Engetami e de outra parte, com
interesses conflitantes.

6.2. IDENTIFICACAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Todos os colaboradores, parceiros e fornecedores devem estar
atentos a situacoes que possam configurar um conflito de
interesses. Exemplos de situacoes que devem ser evitadas
incluem:

a) Participar de decisoes que envolvam a contratacao de
familiares ou amigos como fornecedores ou prestadores de
Servicos.

b) Aceitar presentes, beneficios ou vantagens de clientes ou
fornecedores que possam ser interpretados como tentativa de
influéncia indevida.

c) Exercer atividades paralelas que possam competir com os
interesses da Engetami ou afetar seu desempenho profissional.

b.3. RESPONSABILIDADES E DECLARACAO DE CONFLITOS

Qualquer potencial conflito de interesses deve ser comunicado
imediatamente ao gestor direto, ao Departamento Juridico ou ao
Comité de Etica. Em situacoes especificas, podera ser solicitado
que colaboradores preencham declaracoes formais de auséncia
de conflito de interesses, especialmente em processos de
selecao, contratagao ou renegociacao de contratos.
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Caso um colaborador ou parceiro esteja em uma posicao de
potencial conflito de interesses, ele deve abster-se de participar
de decisoes relacionadas a situacao.

6.4. GERENCIAMENTO DE CONFLITOS

A Engetami é responsavel por gerenciar situagoes de conflito de
interesses de maneira ética e transparente. As medidas podem
incluir:

Reavaliacao de decisoes: Revisar processos de selecao ou
contratacao em que tenha sido identificado um conflito de
interesses.

Substituicao de envolvidos: Remover o colaborador ou parceiro
da decisao ou atividade em que o conflito foi identificado.
Medidas disciplinares: Nos casos de conflitos nao reportados ou
nao resolvidos, poderao ser tomadas medidas disciplinares,
incluindo rescisao de contrato ou acoes legais.

b.5. PRATICAS PROIBIDAS

Sao expressamente proibidas as seguintes praticas relacionadas

a conflitos de interesses:

Nepotismo: Contratacao ou promocao de parentes proximos, sem
0 devido processo seletivo ou aprovacao formal.

Favorecimento pessoal: Tomar decisdes comerciais com base em
interesses pessoais, em vez de no melhor interesse da Engetami.
Utilizacao indevida de recursos: Usar informacoes, equipamentos
ou qualquer outro recurso da Engetami para beneficio pessoal ou
de terceiros.
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b.6. CANAIS DE COMUNICACAO

A Engetami incentiva todos os colaboradores, parceiros e
fornecedores a relatar quaisquer preocupacoes relacionadas a
potenciais conflitos de interesses. Os canais de comunicacao
disponiveis incluem:

Gestores Diretos: Para resolucao inicial de questoes de
confidencialidade e protecao contra retaliacoes.

Departamento Juridico: Para orientacoes sobre conformidade e
legalidade.

Comité de Etica: Para reportar situagges mais sensiveis ou
complexas, com garantia de confidencialidade e protecao contra
retaliacoes.

7. PRATICAS ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO

A Engetami adota uma politica de tolerancia zero em relacao a
corrupcao e ao suborno. Todas as atividades devem ser conduzidas
com integridade, de acordo com as leis aplicaveis e os mais altos
padroes éticos.

7.1. PROIBICAO DE SUBORNO

E estritamente proibido oferecer, prometer, dar ou aceitar
qualquer beneficio financeiro ou de outra natureza com a intengao
de influenciar decisoes comerciais ou obter vantagens indevidas.

Colaboradores e parceiros nao devem

oferecer ou aceitar presentes ou ﬂ
hospitalidade que ultrapassem os K m
limites razodveis estabelecidos pela m .
Engetami. v, |
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7.2. CUMPRIMENTO DE LEIS ANTICORRUPCAO

Todos os colaboradores e parceiros devem cumprir integralmente
as leis aplicdveis, como a Lei Anticorrupcao Brasileira (Lei n0
12.846/2013) e regulamentacdes internacionais equivalentes. A
Engetami monitora rigorosamente suas operacoes para evitar
qualquer pratica que possa ser interpretada como corrupcao.

7.3. TREINAMENTO E CONSCIENTIZACAO

A Engetami oferece treinamentos regulares para colaboradores
sobre como identificar e evitar praticas de corrupcao e suborno.
Dentincias de corrupcao podem ser feitas por meio de canais
confidenciais e protegidos contra retaliacao.

8. DIVERSIDADE, INCLUSAO E RESPEITO NO
AMBIENTE DE TRABALHO

A Engetami promove um ambiente de trabalho inclusivo e
respeitoso, onde todos os colaboradores se sintam valorizados.

8.1. RESPEITO A DIVERSIDADE

Valorizamos a diversidade de culturas, ideias e perspectivas.
Discriminacao ou preconceito por motivo de raca, género,
orientacao sexual, religiao, idade ou qualquer outra caracteristica
pessoal é estritamente proibido.

8.2. COMBATE AO ASSEDIO

Assédio de qualquer natureza, seja
moral, sexual ou psicoldgico, nao sera
tolerado. Todos os colaboradores tém
o direito de trabalhar em um
ambiente livre de intimidacao ou
abuso. Incidentes de assédio devem
ser reportados imediatamente aos
gestores ou ao Comité de Etica.
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8.3. PROMOCAO DA IGUALDADE

A Engetami incentiva oportunidades
iguais para todos os colaboradores e
adota praticas inclusivas em
processos de recrutamento, avaliacao
de desempenho e desenvolvimento de
carreira.

8.4. CONDUTA E RELACIONAMENTO
INTERPESSOAL NO TRABALHO

8.4.1. AMBIENTE DE TRABALHO RESPEITOSO E NEUTRO

A Engetami valoriza um ambiente de trabalho inclusivo, onde todos
os colaboradores se sintam seguros, respeitados e possam focar
em suas atividades profissionais, independentemente de suas
crencas, origens ou afiliacoes. Para garantir a harmonia e a
produtividade, esperamos que todos os colaboradores ajam com
profissionalismo, ética e discricao nas interacoes diarias.

8.4.2. TRATAMENTO DE ASSUNTOS SENSIVEIS E

POTENCIALMENTE CONTROVERSOS

Assédio de qualquer natureza,
seja moral, sexual ou
psicoldgico, nao serad tolerado.
Todos os colaboradores tém o
direito de trabalhar em um
ambiente livre de intimidacao
ou abuso. Incidentes de
assédio devem ser reportados
imediatamente aos gestores
ou ao Comité de Etica.




As seguintes praticas sao esperadas:

Neutralidade: Os colaboradores devem manter a neutralidade em
relacao a afiliacoes politicas, crencas religiosas e rivalidades
esportivas durante o horario de trabalho e no uso de recursos da
empresa (e-mail, redes sociais corporativas etc.).

Respeito e Discricao: Caso surja a mengao a um desses temas, todos
devem garantir que o didlogo seja pautado pelo respeito miituo,
evitando confrontos, piadas ofensivas, comentdrios discriminatorios
ou a tentativa de impor visoes pessoais a colegas.

Foco Profissional: O foco principal das interacdes no ambiente de
trabalho deve ser em assuntos relacionados as atividades
profissionais, metas da empresa e desenvolvimento de projetos.
Vedacao de Proselitismo e Assédio: E expressamente proibido
qualquer tipo de proselitismo (politico, religioso ou outro) ou
comportamento que possa ser interpretado como assédio, coercao ou
pressao em funcao das crencas ou preferéncias de um colega. Casos
de intolerancia religiosa, por exemplo, podem levar a penalidades
legais graves para a empresa e o agressor.

8.4.3. VEDACAO A EVENTOS, CULTOS E ACOES DE CUNHO
RELIGIOSO, POLiTICO OU ASSEMELHADO

Nao é permitida a realizacao
de eventos, cultos, reunioes,
campanhas, distribuicao de
materiais ou qualquer outra
acao com finalidade religiosa,
politica, ideoldgica ou de
doutrinacao nas dependéncias
da empresa, incluindo areas
comuns, salas de reuniao e
espacos de convivéncia.
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A empresa assegura a neutralidade do ambiente de trabalho,
preservando-o como um espaco dedicado exclusivamente ao
desempenho das atividades profissionais e a convivéncia respeitosa
entre todos. A violagao destas diretrizes pode resultar em conflitos
interpessoais, dentincias de assédio ou prejuizo ao ambiente de
trabalho, estando sujeita as medidas disciplinares previstas no Cédigo
de Conduta e na legislacao vigente, e podem incluir adverténcias,
suspensao ou, em casos graves, demissao por justa causa.

9. USO RESPONSAVEL DE RECURSOS

Os recursos da Engetami devem ser utilizados de forma ética,
responsavel e eficiente, protegendo os interesses da empresa.

9.1. USO DE EQUIPAMENTOS DA EMPRESA

Equipamentos, ferramentas e
materiais devem ser usados
exclusivamente para fins
profissionais. E proibido o uso
indevido ou pessoal de recursos
da organizacao.

9.2. PROTECAO DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL

Equipamentos, ferramentas e materiais devem ser usados
exclusivamente para fins profissionais. E proibido o uso indevido ou
pessoal de recursos da organizacao.

9.3. SEGURANCA DA INFORMACAO

Todos os colaboradores devem zelar pela
seguranca dos sistemas e dados da :
Engetami, evitando acessos nao | g
autorizados, vazamentos ou uso
inadequado de informacoes.
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9.4. VIAGENS CORPORATIVAS

Colaboradores devem administrar os gastos com viagens de
maneira consciente, responsavel e em conformidade com as
politicas internas aplicaveis, seguindo as diretrizes estabelecidas
para despesas de transporte, hospedagem, alimentacao e outros
gastos relacionados a viagem.

9.5. USO DE REDES SOCIAIS

0 uso das redes sociais, seja em contas
institucionais ou pessoais, deve estar
alinhado aos valores e principios éticos
da Engetami, protegendo sua reputacao,
marcas e colaboradores. Nao é
permitido publicar, compartilhar ou
disseminar contetidos que
comprometam a reputacao da empresa,
seus colaboradores ou clientes, que
contenham informacoes falsas,
difamatdrias, injuriosas ou ameacadoras, ou divulguem informacoes
confidenciais ou sensiveis da organizacao, ou de terceiros.

Nao é permitido que qualquer colaborador publique, responda, se
manifeste ou represente a empresa como se fosse porta-voz oficial,
ou utilize perfis pessoais para falar “em nome da Engetami”.
Colaboradores devem agir com bom senso e respeito nas redes
sociais, mesmo em contas pessoais, evitando qualquer conduta
publica que seja incompativel com os valores e compromissos da
Engetami. A imagem da empresa nao deve ser utilizada para fins
politicos, comerciais ou pessoais sem autorizagao expressa.
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10. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Engetami esta comprometida com praticas que promovam a
sustentabilidade ambiental e o desenvolvimento social.

10.1. PRATICAS SUSTENTAVEIS

Promovemos o uso eficiente de recursos naturais, a reducao
de desperdicios e o gerenciamento responsavel de residuos
em todas as nossas operacoes.

10.2. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Engetami incentiva a participacao de colaboradores em
iniciativas sociais que beneficiem as comunidades onde
atuamos, como programas de voluntariado e projetos
culturais.

10.3. PARCERIAS SUSTENTAVEIS

Sempre que possivel, priorizamos fornecedores que
demonstrem compromisso com a sustentabilidade e praticas
ambientalmente responsaveis.
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11. MECANISMOS DE DENUNCIA E CONFORMIDADE

A Engetami disponibiliza canais acessiveis e protegidos para que
colaboradores e parceiros possam reportar violacoes éticas ou
comportamentos inadequados.

11.1. CANAIS DE DENUNCIA

A Engetami mantém um canal de dentincia confidencial e anénimo,
disponivel para todos os colaboradores, parceiros e fornecedores.
As dentincias podem ser feitas através do e-mail
ouvidoriaCengetami.com. Informacoes sobre como acessar os
canais estao disponiveis no site e nos comunicados internos.

11.2. PROTECAO CONTRA RETALIACAO

Colaboradores que reportarem violacoes de boa-fé estarao
protegidos contra qualquer forma de retaliagao. Retaliacao é
considerada uma violagao grave do Cddigo.

11.3. INVESTIGACAO E ACRO

Todas as dentincias serao
investigadas de forma imparcial, e
acoes corretivas serao tomadas
quando necessario. Casos graves
podem levar a medidas
disciplinares, incluindo rescisao de
contrato e acoes legais.

CANAIS DE DENUNCIA

ouvidoria@engetami.com

|



12. REVISAO E ATUALIZACAO DO CODIGO

0 Codigo de Conduta da Engetami é um documento vivo, que
reflete os valores da organizacao e se adapta as mudancas no
ambiente de negdcios e na legislacao.

0 Cddigo sera revisado sempre que necessario, para garantir que
esteja alinhado as melhores praticas do mercado e as exigéncias
legais.

A Engetami valoriza a contribuicao de seus colaboradores e
parceiros. Sugestoes para aprimoramento do Cddigo podem ser
enviadas ao Comité de Etica ou ao Departamento Juridico.
Quaisquer atualizacoes ou mudancas no Cédigo serao comunicadas
a todos os colaboradores e parceiros, com treinamentos adicionais,
se necessario, para garantir sua compreensao e aplicacao.
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